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아임유 - UP웨이팅 소개서 v1.1

자동 대기 고객 관리 시스템

UP웨이팅
#웨이팅시스템 #대기시스템 
#대기호출시스템 #웨이팅앱 
#웨이팅서비스



안드로이드 태블릿을 
활용한 대기 고객 
관리 시스템
UP웨이팅은 아임유의 웨이팅 시스템
(Waiting system)으로 포스에서 실시간 
대기 고객 리스트를 직접 확인할 수 있으며, 
원하는 횟수만큼  호출할 수도 있습니다.



점원은 고객을 찾거나 부를 필요 없이 순서에 맞게 UP포스*에서 호출 버튼만 누르면 고객에게 자동으로 알림톡이 발송됩니다.실시간 웨이팅 관리1
차별화된 웨이팅 시스템, UP웨이팅

*UP포스는 아임유 S/W 포스 솔루션입니다.

실시간 
대기 고객 확인

간편하게 
다음 고객 호출

별도 호출 시스템 
불필요

매장 내 포스에서 실시간으로 
대기 중인 고객 리스트를 

확인할 수 있습니다.

포스를 통해 고객 퇴실 시 
다음 대기 중인 고객을 쉽게 

호출할 수 있습니다.

포스에서 고객 호출이 가능하므로 
별도의 호출 시스템이 필요하지 않아 

편리합니다.

호출
010-****
010-****
010-****

2명
4명
6명

알림톡 도착

UP포스
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줄서기와 대기 고객 관리에 소요되는 인건비를 절감하고, 고객 정보를 편리하게 등록 및 관리할 수 있습니다.간편한 운영 방법2
차별화된 웨이팅 시스템, UP웨이팅

대기 접수 접수 알림 고객 호출

고객이 직접 휴대폰 번호를 
입력하여 웨이팅(대기)을 

신청합니다.

접수된 휴대폰으로 
알림톡이 발송됩니다.

(알림톡 미사용자는 문자 
메시지로 자동 발송)

점원이 포스에서 고객을 호출
하면, 자동으로 입장 안내 

알림톡이 발송됩니다.

고객 편의성
만족도 증대

대기 시간 단축
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UP웨이팅은 고객 편의성과 매장 운영 효율성을 동시에 높일 수 있는 효과적인 시스템입니다.안정적인 매장 운영3
차별화된 웨이팅 시스템, UP웨이팅

02
외국인 손님도 사용 가능
외국 관광객이 많이 방문하는  
매장을 위해 다국어 번역을  
지원합니다.

01
대기 자동 취소    
호출 후 일정 시간 내 고객이  
입장하지 않으면 자동으로  
취소 메시지가 발송됩니다.

03
쉽고 편리한 연결 설정
누구나 쉽게 사용 설정이 가능하도록 
편리한 사용자 설정화면을 
제공합니다.

04
웨이팅 현황 조회 제공
UP알리미*로 발송된 대기현황을 
통해 실시간 웨이팅 상황을 조회할 
수 있습니다.

「UP웨이팅 사용 방법」 
영상 보기
구독 꾹! 좋아요 꾹!

*UP알리미는 고객 호출, 전자영수증, 리뷰 서비스를 함께 제공하는 아임유 알림톡 서비스입니다. (충전형)
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차별화된 웨이팅 시스템, UP웨이팅

아임유의 UP웨이팅은 보유중인 태블릿을 활용할 수 있으며, 소프트웨어(UP웨이팅)만 공급 받아 운영 가능합니다. 
(태블릿과 거치대는 별도 구매 가능)UP웨이팅 무료 지원4

대기 접수 인원 수 입력 접수 완료

S/W 무료 제공S/W 무료 제공
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차별화된 웨이팅 시스템, UP웨이팅

아임유 알림톡 서비스인 UP알리미를 통해 고객 대기/호출 메시지를 보낼 수 있으며, 메시지에 맞는 다양한 템플릿을 제공합니다.알림톡 템플릿 제공5

대기 취소대기 호출입장 대기

대기 접수대기 확인 화면
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매장 환경, 고객 동선, 운영 효율성 등을 고려하여 시스템 거치 방식을 선택할 수 있습니다.

• �DID 에 웨이팅 시스템을 탑재하여  
터치스크린 방식으로 운영

• �상단 대기접수, 하단 광고  
구역으로 활용 가능

• �제품 구매 시 무료 제공
• 페트지 + 양면테이프 동봉

• �태블릿을 스탠드에 설치하여  
웨이팅 시스템 운영

• �태블릿 설치가 간편하며,  
누구나 손쉽게 사용 가능

웨이팅 제품 구성6
차별화된 웨이팅 시스템, UP웨이팅

타입 A  
10인치 태블릿 타입

타입 B  
29인치 DID 터치 타입

추가 제공 상품
대기 등록 안내 POP

(D) 390 m
m

(H
) 944.71 m

m

(W) 390 mm

**** ****
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UP웨이팅 이렇게 
운영해 보세요!

기본 객층구분 사용안함

입장 인원 수 
전체 등록

성인/아동 
인원 수 등록

휴대폰 번호만 
등록

UP웨이팅

UP포스

매장 환경에 맞추어 인원 수 옵션을 설정함으로써, 
고객 유형별 최적의 좌석 배치 구상이 용이해집니다.
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UP웨이팅 이렇게 
운영해 보세요!

기본 객층구분 사용안함
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휴대폰 번호만 
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UP웨이팅 이렇게 
운영해 보세요!

UP웨이팅

UP포스

기본 객층구분 사용안함

휴대폰 번호만 
등록

성인/아동 
인원 수 등록

입장 인원 수 
전체 등록

매장 환경에 맞추어 인원 수 옵션을 설정함으로써, 
고객 유형별 최적의 좌석 배치 구상이 용이해집니다.
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매장에 따라 부가 시스템을 
추가해 보세요!
아임유 통합 매장관리는 
하나의 솔루션으로 주문 누락 0% 

UP오더 - 태블릿 형태 테이블오더	 고객이 테이블에 설치된 태블릿에서, 셀프 주문하는 시스템

UP KDS - 주방 모니터	 주문 접수된 내역을 주방별 확인, 상태 관리, 호출 관리

DID - 직원 호출 모니터	 UP오더TAG에서 호출 시 DID화면에서 바로 확인

UP오더TAG - NFC기반 주문 시스템	 별도 장치없이 테이블오더 구현

부가 시스템
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아임유는 고객님의 비즈니스 동반자로
안정적인 매장 운영을 위해
믿을 수 있는 서비스를 약속드립니다. 


