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ORDER INTEGRATED
MANAGEMENT

주문 통합 관리
아임유

UP스마트오더

UP키오스크 UP포스

UP오
더

UP스마트오더

UP키오스크 UP포스

UP오
더



+03ORDER INTEGRATED MANAGEMENT+02 주문 통합 관리

UP CLOUD(ASP)

UP알리미

레스토랑]

012
스테이크 외 1건

UP알리미

레스토랑]

006
스테이크 외 1건

UP키친콜
UP키친콜
UP키친콜

UP CALL
UP CALL
UP CALL

배달 주문 · 대행
통합

물 주세요.

물 주세요.

2

메뉴를 준비중입니다.

주문하신 메뉴가 나왔습니다.

서빙 · 퇴
식

서빙 · 퇴
식

UP KDS
UP KDS
UP KDS

아임유 통합 매장 관리
솔루션 구성도

아임유 서빙로봇

아임유 서빙로봇
아임유 서빙로봇

UP포
스

UP포스

UP오더

UP오더 TAG
UP포
스

UP포스

UP오더에서 호출 시

DID화면에서 바로 확인!

UP오더에서 호출 시

DID화면에서 바로 확인!

29 inch DID
29 inch DID
29 inch DID

UP DID PRO
UP DID PRO
UP DID PRO

UP스마트오더

UP키오스크
UP키오스크

UP오더
UP오더

UP오더

UP오더 TAG

UP스마트오더

주문 · 결제

주문확인

고객호출

QR스캔 하고

주문 · 결
제QR스캔 하고

주문 · 결
제

주문 · 결제
UP포스
UP키오스크
UP오더
UP오더TAG(주문형)
UP스마트오더

주문확인
UP KDS
UP키친콜
UP CALL
주방프린터

고객호출
UP DID PRO
UP알리미(알림톡)

1 2 3

고객 호출
전자영수증

리뷰
스마트오더 

UP알리미

포스, 키오스크, 스마트오더, 테이블오더 
하나의 시스템으로 운영
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OVERVIEW 아임유의 통합 매장 관리 솔루션은 국내는 물론 해외 어디에서도 사용 가능한 국내 유일의 시스템으로 
포스, 키오스크, 스마트오더, 테이블오더를 하나로 운영할 수 있습니다.
카운터, 테이블, 모바일, 배달, 무인 주문의 다양한 주문 채널을 통합 관리하고 웨이팅(대기/예약), 
KDS(주방주문자동화), 고객 호출, 마케팅 기능 제공으로 매장 운영의 효율성을 높일 수 있으며, 회원 
포인트 적립, 스탬프/쿠폰, 선불 카드, 전자영수증 등 마케팅 기능을 활용하여 매장 맞춤형 메시지를 
알림톡으로 쉽게 발송하여 고객의 재방문을 유도할 수 있습니다. 

주문정보 전달
전자영수증, 스마트오더, 회원 포인트 통합

픽업 요청

주문 받은 정보를 주방 모니터를 통해 확인
원터치로 고객 호출

주문 알림 주문 통합

알림톡 주방모니터 & 고객호출

점원용
매장(카운터) 

주문 · 결제 통합 관리

포스

고객용
매장 밖 주문 픽업 · 배달

스마트오더

고객용
매장 내 직접 주문

키오스크

고객 점원

테이블 01

장바구니 3

직원 호출

테이블 01

장바구니 3

직원 호출

고객용 / 점원용
고객 : 테이블에서 주문 · 결제
점원 : 이동식 메뉴판/주문기 

테이블오더

UP포스
실시간 주문 확인 ‣ 주방 전송 ‣ 고객 호출

주문 통합

01

포스 주문 화면 키친콜 (주문 접수 + 고객 호출 화면)

• ‌�포스, 키오스크, 스마트오더 
주문 접수내역이 실시간 
화면에 표시됨

• ‌�식음료 준비 후  
[호출] 버튼 터치

• ‌�주문 접수ᆞ · 결제

•  ‌�  위젯 터치 시 주문 접수 현황 
및 고객 호출 화면 전환

KDS / 키친콜 고객 호출포스 화면

포스 화면
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UP스마트오더
장소에 상관없이 자유롭게 주문

주문 통합

02

주문 통합

04

•	업종별 UI 제공 (선불, 식권, 배달, 푸드코트, 유통형 등)   
•	다국어 메뉴판, 음성 지원
•	다양한 토핑 구성 
•	메뉴판 이미지 사이즈 조절 
•	품절, 인기, 추천, 이벤트 등 배지 노출
•	모바일로 간편하게 메뉴 사진 등록 (IMU CLOUD APP)

•	포스 & 키오스크 주문 데이터 통합 관리

•	고객 대기정보 표기 – 대기인수/예상시간
•	메인 화면 홍보 이미지 및 동영상 지원

•	�간편결제 (제로페이, 삼성페이, 카카오페이, 네이버페이, 
페이코, 앱카드, 저스트터치, 페이북, Lpay, 미래에셋페이) 및 
가상화폐 결제 지원

•	회원 포인트 적립 및 사용
•	알림톡, 전자영수증 발송

• 다양한 언어 지원(외국인 손님도 편리하게 사용 가능)
- 휴대폰 설정 언어에 따라 자동언어 표시

• 복잡한 토핑 설정까지 한 번에!
- ‌�한번 설정으로 포스, 키오스크, 스마트오더를  

한 번에 사용(상품 등록, 단가 변경, 이미지 등) 

• 먹고가기, 포장하기, 배달 타입 지원

• 포스와 주문 데이터 통합 관리

•	실시간 자동 번역, 다국어 지원

•	주문전용, 선불제, 후불제 운영 모드 지원

•	매장에 맞는 다양한 UI

•	모바일로 간편하게 메뉴 사진 등록 

•	카드, 더치페이, 분할, 기타 결제 기능

•	슬라이드 광고(이미지 및 동영상)

•	�VAN사 결제모듈을 버튼 하나로 손쉽게 설치  
(플레이스토어 로그인, 인증 불필요)

•	포스와 주문 데이터 통합 관리

UP키오스크 
다양한 주문구성, 다국어 메뉴판 및 음성지원

주문 화면 결제 화면 주문 내역

* 주문 중개수수료 없음

키오스크 고객 호출 화면

주문 결제 후

백종원 예산시장이 선택한 
키포스 (KIOSK + POS)

알림톡 대기확인 화면 (실시간)

푸드코트형 유통형(SCO)식권 발권형선불형

테이블 선택형

배달 주문형
(배송처 입력)

UP오더
주문누락없이 빠른 속도로 주문, 결제,  호출

주문 통합

03
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아임유 클라우드 샵 
주요 기능만 모와서! 사장님의 든든한 매장 파트너

매장 관리

02

• 글로벌 어디에서나 사용 가능(10개국 지원)
• 클라우드 기반의 실시간 통합 관리 솔루션
• �회원, 매출, 재고, 수발주관리, 사원,  

채권 채무관리 등 다양한 메뉴 제공 
• �매장 실시간 관리 

(프랜차이즈 본사와 매장관리 용이)
• 메뉴별 통계/분석 리포트 지원 
• 다양한 디바이스 지원 - 포스, PC, 태블릿, 모바일 
• 사장님 전용 APP 제공 

아임유 클라우드 
통합 매장 관리 솔루션 

매장 관리

01

매장 업무관리를 위한 백오피스 시스템
실시간 업무 관리 · 리포트 · 매출 · 재고관리

매장 매출은 물론, 모든 배달앱 매출까지 통합 관리
이번주 카드 정산금액과 수수료까지 한눈에 확인하는 CLOUD SHOP

*클라우드 샵은 클라우드와 포스의 주요 기능만이 결합된 새로운 형태의 매장관리 솔루션입니다. 

* 일부 상품은 서비스 이용료가 발생할 수 있습니다.

매출, 판매수량, 방문고객을 차트로 한눈에 확인

IMU CloudIMU Cloud

매장 관리

03UP웨이팅 
고객 대기 관리 시스템 

포스에서 실시간 대기 고객 확인하고 
호출버튼으로 고객 알림 (알림톡 발송)

*태블릿 및 스탠드 패키지 제공 

매장 내 장비 설치 없이 테이블오더 주문 환경 구현 
테이블 부착 NFC 태그 제공 

*강력한 보안의 NFC 태그로 매장 주소 반경에서 벗어나면 주문이 불가합니다. 

매장 관리

04UP오더 TAG (NFC오더) 
강력한 보안으로 새롭게 태어난 모바일 주문

알림톡 도착
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세상에 없던 키오스크로
사장님을 위한 똑똑한 가게 운영이 
시작됩니다!

매장에 필요한 기능을 한 번에
KIOSK + POS + DID 통합관리!
#통합매장관리 #주문관리 #사장님전용 #아크포스 
#아크키오스크 #ARC #독보적디자인 #자체발광 #SNS인증

PICK

01  02

ARC KIOSK 
운영 영상 보기
구독 꾹! 좋아요 꾹!

+11하드웨어 광고ᆞ • 아크 키오스크

주문 알림

02UP알리미 
알림톡 & Ch+를 통한 고객과의 지속적 프로모션

주문하기 UP스마트오더

전자영수증

리뷰 작성

스탬프/쿠폰

UP스마트오더

주문 접수 알림
전자영수증스탬프/쿠폰 리뷰 작성 UP스마트오더

프로모션

+ +
키오스크 스마트오더포스

고객 주문 유도
친구톡

주문 알림

01UP KDS 
주방 주문 자동화 

• 다양한 사이즈의 디스플레이(15", 21.5") 지원
• 직관적인 UI
• 쉬운 사용, 원터치 주문 메뉴 관리
• 주문 집계 현황 및 리스트 제공
• 고객 호출 기능 
• 다양한 언어 지원

주문 내역을 직관적으로 확인하고 메뉴별 진행과정을 쉽게 관리하는
주방 모니터링 시스템

 조리중
 완료
 취소

* 일부 상품은 서비스 이용료가 발생할 수 있습니다.



스마트상점, 동반성장위원회 
키오스크 공식 공급 업체

장애인의 키오스크 접근성 보장
화면, 버튼 하나까지 편리하게

아임유 배리어프리 키오스크는 사회적 약자들 포함한 장애인들이 쉽게 접근하고
사용할 수 있도록 설계되었습니다. 아임유의 독자적인 기술력으로 점자, 촉각
장치(키패드), 음성 안내(스피커 및 이어잭) 기능을 통해 사용성을 극대화하였습니다. 

KIOSK T6
이제는 선택이 아닌 필수!
배리어프리 키오스크 

* 연출된 이미지로 
   실제와 다를 수 있습니다.

+13하드웨어 광고 • T시리즈(T6) 키오스크

새로운 혁신과 디자인



아임유 AI 음성 키오스크는 인공지능과 디지털 기술을 접목하여 
더욱 편리하고 효율적인 사용자 경험을 제공하는 차세대 키오스크입니다.

반복적인 업무 자동화로 인건비를 절감시키고, 
노약자, 장애인 등 다양한 사용자에게 편리한 사용 환경을 제공합니다. 

말과 터치로 
간편하게 주문하세요

복수 메뉴 인식 
한 번에 3~5가지 주문을 

동시에 인식합니다. 
(토핑 주문 포함)

돌체라떼

저지방우유

차갑게

사용자 접근성 향상 
고객 접근을 자동으로 인식하여 

음성 안내를 통해 편리한 
사용 환경을 제공합니다.

메뉴를 말해 주세요.

다국어 음성 지원
한국어, 영어, 일본어, 

중국어 음성을 지원합니다.

소음에 강한 음성 인식
노이즈 캔슬 기술로 

시끄러운 매장 환경에도 
주문을 인식할 수 있습니다.

+14 하드웨어 광고ᆞ • AI 음성 키오스크

POS와 KIOSK를 하나로!
하이브리드형 시스템

키포스 (KIPOS)
키포스는 키오스크와 포스가 결합된 하이브리드형 미니 키오스크입니다. 

1대의 장비로 포스기와 키오스크를 동시에 사용할 수 있어 
소형 매장에서도 효율적인 공간 활용이 가능합니다.
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본사  서울 금천구 가산디지털2로 115, 609호 (가산동 대륭테크노타운 3차)
공장  경기도 안산시 단원구 별망로 555 타원타크라5차 717~724호
수리센터  경기도 안산시 단원구 별망로 555 타원타크라5차 724호

	  홈  페  이  지  imupos.com 
	 기술지원센터 1566-4534
	 수  리  센  터 070-4469-3782

주식회사 아임유

구매 상담

1566-9209

IMUPOS를 검색하고 SNS 정보를 구독해 보세요!

Windows Wifi Bluetooth

완전히 새로운 디자인, 
ARC POS의 디테일을 경험하세요.

SMART POS SYSTEM

MINI PC SYSTEM

ARC POS
SMART

• 매장 공간을 변화시키는 새로운 컨셉의 스마트 포스 시스템
• 디테일이 다른 모던하고 세련된 디자인 
• CUBE 본체 분리로 계산대 주변을 깔끔하게 연출 (Windows 타입)
• 고객 취향에 따른 설치 타입 선택 (가로/세로 타입) 
• 전원 연결 후 즉시 사용 가능
• Windows / Android 지원

ARC POS 
홍보 영상 보기
구독 꾹! 좋아요 꾹!

※�본 카탈로그 광고에 실린 제품 이미지 및 UI는 이해를 돕기 위해 
연출된 이미지이며, 실제와 다를 수 있습니다.

하드웨어 광고ᆞ • 아크 포스

https://www.facebook.com/imu.korea
https://blog.naver.com/PostList.naver?blogId=imup2c&categoryNo=0&from=postList
https://www.youtube.com/channel/UCODT-vst48MtbSA3bMGffYA
https://www.instagram.com/imu_pos/
https://pf.kakao.com/_BKsUK/posts
https://youtu.be/02J7TshvTno?si=sB8qkNYpfbDIsAeI

