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판매의 순간
POSㆍKIOSKㆍ매장 주문 관리 소프트웨어를 통해

사업주와 고객을 연결합니다.

글로벌 통합 매장관리 플랫폼을 제공하는

POSㆍKIOSK 전문 기업, 아임유
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1. 매장 운영 통합 플랫폼
아임유는 매장 운영에 필요한 모든 H/W+S/W를 
하나의 플랫폼으로 제공합니다.

테이블오더

주방 모니터

POS (매장 주문) 키오스크 테이블 주문 스마트오더 사전 주문

호출 모니터

POS
KIOSK
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2. 클라우드 기반 실시간 데이터 운영

네이버 플레이스+

한번의 데이터 등록으로
모든 채널 통합 관리 

POS, 키오스크, 스마트오더, 
테이블오더까지 클라우드 
기반으로 실시간 연결된 

하나의 구조로 운영되어보다 
안정적이고 효율적인 

매장 운영이 가능합니다.매장 검색 상단 노출 전략 및 핵심 매장 정보를 네이버와 연동합니다.   

주문 통합 관리 테이블 통합 관리 배달 통합 관리
POS · 키오스크 · 스마트오더 테이블오더 · QR/NFC · 핸디오더 주문접수 및 배달대행 통합

고객 호출 고객 소통 / 리워드 CCTV 통합
전광판(DID) · 진동벨 · 알림톡 회원 포인트 · 쿠폰 · 카카오 채널 연동 CCTV와 POS 결합 

대기 접수 예약 매표 연동 출입 자동화 
웨이팅 / 대기 고객 호출 온라인 예약 연동 키오스크 자동 발권 발권된 출입정보로 자동 입장

IMU CLOUD
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3. AI 기반 운영 자동화 
국내 최초, 국내 유일, 매장 운영 효율화를 위한 AI 기반 
자동화 서비스를 제공합니다. 

자동 인식 중

매출 한눈에 정리 해줘

메뉴 이미지 추가 해줘

품절 처리 해줘

직전 매출 분석 해줘

상품 추가 변경 해줘

외국인 고객을 위한 실시간 
다국어 메뉴 번역 지원

복잡한 터치 없이 말 한마디로 주문과 
결제가 가능한 대화형 인터페이스

트레이 위의 여러 빵을 올려 
메뉴 정보 인식 및 계산

메뉴 등록, 수정, 품절, 매출 분석(리포트)를 
대화로 처리하는 매장관리 비서 

AI 자동 번역 AI 음성 주문 AI 빵스캐너 샵 AI



7   ㅣ  아임유 SW 통합 소개서

우리 매장에 방문한 모든 고객을
회원으로 만들 수 있어요.
주문 후 전화번호 입력만으로 OK!

첫 회원가입 포인트를 지급해서
추가 적립을 유도하세요.
포스, 키오스크 어디서든 적립하고
사용할 수 있어요.

모바일 스탬프/쿠폰
단골 고객에게 선불권을 판매하여
지속적인 재방문을 유도해 보세요.
*결제수단: 선수금

금액권 상품권을 대량으로 발행하고
고객에게 알림톡으로 발송할 수 있어요.

4. 고객 리워드 Ⅰ  
매장 운영에서 중요한 것은 유입 자체보다, 유입된 고객을 다시 오게 만드는 구조입니다.
다양한 리워드 기능으로 재방문과 매출 확대로 연결할 수 있습니다.

쉬운 회원 가입 포인트 적립 모바일 스탬프/쿠폰 모바일 상품권
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4. 고객 리워드 Ⅱ  
알림톡, 친구톡으로 매장을 홍보해보세요.
이벤트를 통해 고객 방문을 유도할 수 있습니다.

맞춤형 메시지 Ch+채널톡 발송
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리뷰 전자 영수증

리뷰
주문 고객의 리뷰를 수집하고,
사장님 전용 리포트를 통해 정보를 분석할 수 있습니다.

전자 영수증
종이 영수증 대신 스마트폰으로 영수증을 발급할 수 있습니다.
종이 사용을 줄여 친환경적으로 관리할 수 있습니다.

4. 고객 리워드 Ⅲ  
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5. 네이버 외부 채널 연동 
POS와 네이버 플레이스를 연결해 네이버에 매장 주요 정보를 자동 반영하고 주목도를 높여줍니다.
네이버 지도·플레이스에서 눈에 띄는 뱃지 적용으로 
매장 정보를 쉽게 확인하고 방문까지 자연스럽게 이어집니다.

내 식당의 잘 나가는 메뉴가 위로 올라와요 
많이 결제된 메뉴를  “결제 많은 메뉴”로 노출

인기 메뉴

언제 가면 덜 붐비는지 요일·시간대별 
혼잡도와 평균 체류시간을 미리 보여주기

혼잡도 · 체류시간

손님이 가격대를 미리 보고 올 수 있어요 
1회 결제 평균 금액으로 객단가 안내

평균 결제 금액 (객단가)
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6. 운영 분석 대시보드 Ⅰ
본사와 가맹점을 연결하는 구조를 통해 정책을 일괄 반영하고
매장별 성과를 비교하며, 데이터 기반으로 운영 개선을 할 수 있도록 지원합니다.
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6. 운영 분석 대시보드 Ⅱ
매일 판매 데이터를 자동 집계하고 알림톡으로 무료로 간편하게 확인할 수 있는
‘알림장부’ 무료 알림톡 서비스를 제공합니다.

하루 총 매출

카드사별 승인 금액

고객 유형별 매출

다음날 예상 매출

내일 예상 손님수

시간대별 판매 추이

15 명
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7. 글로벌 운영 지원
국가별 운영 환경에 맞춘 시스템으로 해외 매장까지 동일한 기준으로 운영할 수 있습니다.

다국어 / 화폐 지원
한국어, 영어, 일본어, 중국어, 스페인어, 태국어, 아랍어, 베트남어 등

현지 최적화 (Tax/Payment)
국가별 복잡한 세법과 간편결제 환경까지 유연하게 대응

글로벌 매장에서 입증 
다양한 해외 매장 시스템 구축 사례로 글로벌 운영 역량 검증

언어

세금

통화
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8. 프랜차이즈 운영 최적화
본사에서 매장 운영을 통합 관리하고, 메뉴·가격·이벤트 등 주요 정책을 
전 매장에 일괄 적용할 수 있는 프랜차이즈 운영 구조를 제공합니다.

가격 정책 / 운영 설정

판매 데이터 / 재고 정보
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9. 확장 가능한 시스템 구조 Ⅰ
API 기반으로 필요한 외부 서비스와 유연하게 
연결할 수 있는 확장형 구조를 제공합니다.

ERP / 회계

수발주 시스템

본사 / 브랜드 / 사업부 

온라인 스토어

멤버십 

예약 플랫폼

IMU CLOUD

API 연동
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9. 확장 가능한 시스템 구조 Ⅱ
다양한 국내·해외 결제 및 멤버십 시스템 연동 경험을 기반으로 
안정적인 운영 환경을 제공합니다.

POS + KIOSK

국내 외 해외 결제 연동
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10. 하드웨어·소프트웨어 통합 유지보수 지원
하드웨어부터 소프트웨어, 서비스까지 하나로 연결된 구조로 안정적인 매장 운영 환경을 제공합니다.
연중무휴 기술지원센터를 통해 장애를 즉시 대응하고, 유형·등급별 체계로 신속 정확하게 처리합니다.

대전ㆍ대구 지사 지역별 협력 파트너

󰀂 POS · KIOSK 설계 및 제조
󰀂 자체 공장을 통한 체계적인 품질 관리 

󰀂 평일 : 09:00 ~ 20:00 
󰀂 지원 인력 : 12명 
󰀂 주말/휴일(공휴) : 10:00 ~ 19:00
󰀂 담당자 지정 운영

󰀂 개발인력 : 18명

생산 공장
수리센터 

기술지원센터
365일 운영

유형 등급별
대응 체계 구축
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11. 아임유 제품 라인업 
제품 라인업 ▶  H/W
포스ㆍ터치 모니터ㆍ미니 PC

NOVA POS
15"

ARC KIOSK
12.2"

AP-100
10.1"

ARC POS
12.2"

200B
21.5"

250B
21.5"

250
15"

200W
15.6"

CUBE
Barebone

https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/nova/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/arcpos/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/AP100/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/arcpos/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/250b/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/250b/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/250series/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/200series/
https://imupos.com/upload/%5bIMU%5dARC%20POS_4p_v06KO(202408).pdf
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제품 라인업 ▶  H/W
키오스크ㆍ테이블오더ㆍAI시스템

배리어프리
키오스크

21.5"

레인보우
키오스크

15.6"

키포스
15"

SCO
15" / 21.5"

미니 키오스크
12.5"

UP오더
8.7" / 10.1" / 10.5"

AI 스캐너
AI빵스캐너

https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/barrierfreekiosk/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/rainbow/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/kipos/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/sco/
https://imupos.com/upload/%5bimu%5d12.5%20KIOSK_promotion_AD.pdf
https://imupos.com/kr/sub/manage/uporder/
https://imupos.com/kr/sub/ai/bakery-scanner/
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제품 라인업 ▶  S/W
매출 관리ㆍ주문 솔루션

IMU 클라우드
WEB / ASP

USMS
통합지원관리(대리점용)

클라우드샵
통합매장관리솔루션

UP키오스크
무인주문결제

UP포스
선불/ 후불/ 배달

UP오더
테이블오더/ 태블릿메뉴판

UP포스
안드로이드

UP오더태그프리미엄
경제적인NFC & QR 주문

https://imupos.com/kr/sub/manage/upcloud/
https://usms.upsolution.co.kr/ko/Account/Login
https://imupos.com/kr/sub/manage/shop/
https://imupos.com/kr/sub/kioskpos/barrierfreekiosk/
https://imupos.com/kr/sub/manage/uppos/
https://imupos.com/kr/sub/manage/uporder/
https://imupos.com/kr/sub/manage/uppos/
https://imupos.com/kr/sub/manage/upordertag/premium/
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제품 라인업 ▶  S/W
주문 호출 자동화ㆍ인공지능ㆍ부가서비스

UP KDS
주방주문자동화

AI 음성키오스크
인공지능키오스크

상품권
부가서비스 (리워드)

알림톡 도착

상품권 발송

고객님께 상품권이 발급되었습니다.
해당 상품권은 지정된 사용처에서만
사용 가능합니다.

* 상품권번호 : 12345678910
* 상굼권금액: 100,000원 
* 사용처: 아임유카페
* 주소: 서울특별시금천구 가산로 115.

바코드보기

UP DID / UP DID PRO 
대기호출 DID

스탬프/쿠폰
부가서비스

알림톡 도착

알림톡 도착

UP알리미
부가서비스(카카오톡고객호출)

UP웨이팅
고객대기관리시스템

**** ****

알림톡 도착

대기 확인

포인트적립
부가서비스(리워드)

보유 포인트 12,300 Point

사용할 포인트

1,000 Point 사용
P

알림톡 도착

적립
포인트 +40P

잔여
포인트 +1,340P

기타
부가서비스(리뷰/ 전자영수증)

AI 스캐너(POS/KIOSK)
인공지능스캐너

https://imupos.com/kr/sub/manage/upkds/
https://imupos.com/kr/sub/ai/voice-kiosk/
https://imupos.com/kr/sub/manage/shop/
https://imupos.com/kr/sub/manage/updid/
https://imupos.com/kr/sub/manage/stamp/
https://imupos.com/kr/sub/manage/upinform/
https://imupos.com/kr/sub/manage/upwaiting/
https://imupos.com/kr/sub/manage/shop/
https://imupos.com/kr/sub/manage/upinform/
https://imupos.com/kr/sub/ai/bakery-scanner/


22   ㅣ  아임유 SW 통합 소개서

한 눈에 보는
매장 현황

카드 및 배달
정산 관리

매장 통합 관리 
시스템

다양한 고객 
마케팅

메인 대시보드

고객 마케팅 (SMS, 친구톡, 상품권)

카드 / 배달 입금 예정 캘린더

회원 동향 분석

클라우드 샵
매장에서 필요한 기능을 통합적으로 관리할 수 있는 데이터 분석 
POS 솔루션입니다.
판매, 관리, 고객 마케팅, 다양한 리포트와 서비스 기능을 제공합니다.

https://www.youtube.com/watch?v=6aOWSv_AhNY
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판매ㆍ배달 배달 매출관리 정산입금

상품권 선불카드 스탬프 / 쿠폰 알림톡 · 친구톡

포인트

리뷰

클라우드 샵
언제 어디서나 매장 현황을 다양한 디바이스에서
실시간으로 확인할 수 있습니다.
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편리한
주문 / 결제

다양한융합기능
(CCTV, 테이블오더 등)

배달부터
호출까지

선불

메인

후불(테이블관리)

배달

UP포스 (선불/후불/배달)
스마트한 매장 운영을 위한 최적의 솔루션!
선불·후불 판매는 물론, 배달 대행 서비스까지 한 번에 처리할 수 있어
효율적인 매장 관리가 가능합니다.

https://www.youtube.com/shorts/NGEcl5Cmu-U?si=W5Ws70WXkjtuO9Vvhttps://www.youtube.com/shorts/NGEcl5Cmu-U?si=W5Ws70WXkjtuO9Vv
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편리한
주문 / 결제

비용 효율성매출 및 분석 
리포트

UP포스 (안드로이드)
판매부터 결제, 재고 관리까지!
안드로이드 기반으로 설계된 스마트 POS 솔루션입니다.
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접근성 강화 다양한 결제 지원인건비,
관리비 절감

기본모드배리어프리 - 고대비 모드배리어프리 - 낮은자세 모드

UP키오스크
장애인과 고령층을 포함해 누구나 편리하게 이용할 수 있도록
다양한 기능을 갖춘, 모두를 위한 무인 결제 솔루션입니다.

https://www.youtube.com/shorts/gPkHMPqO9aA?si=PbIyZIbLkI27e6bD
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매장 인건비
관리비 절감

다양한 디자인
템플릿 제공

자동 번역
(다국어 지원)

주문화면 (세로 템플릿)

상세정보, 원산지 설명

다국어 지원 주문화면 (가로 템플릿)

장바구니

UP오더 (테이블오더)
고객이 매장 내 테이블에서 직접 메뉴를 확인하고 주문할 수 있는
테이블 주문 솔루션으로 비대면 주문의 정확도를 향상시켜 줍니다.

https://www.youtube.com/watch?si=S9ULsznFKCIVaLCh&v=bw0hs8ikROc&feature=youtu.be
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보안과
편리성 강화

QR 주문 지원유지보수,
관리비 절감

UP오더태그 프리미엄
장비 설치가 필요 없는 경제적인 NFC 기반의 주문 솔루션입니다.

https://www.youtube.com/watch?si=HCp4C0ukhahl5h3s&v=W--ygZrXYLM&feature=youtu.be
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실시간 주문
현황 확인

다양한 디스플레이
사이즈 지원

윈도우, 안드로이드
OS 지원

KDS (Windows)

KDS (Android)

UP KDS (주방 주문 자동화)
주문 내역을 주방 모니터에 실시간으로 표시하여 조리 과정을
효율적으로 관리하는 솔루션입니다.
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실시간 주문
호출 표시

사진, 홍보, 영상
자동 재생

다양한 호환성
(알림톡) UP DID PRO

UP DID

UP DID / UP DID PRO
카페, 음식점 등에서 사용하는 디지털 디스플레이로, 고객 대기 인원과
픽업 요청을 시각적으로 안내해주는 디지털 솔루션입니다.

https://www.youtube.com/watch?v=hbhvZlw2FG8
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실시간
대기 고객 확인

고객 편의성
증대

고객 호출
자동화

**** ****

UP웨이팅
방문 고객의 대기 순서를 관리하고, 호출 및 안내를 자동화하여
대기 시간을 효율적으로 관리할 수 있도록 돕는 솔루션입니다.

https://www.youtube.com/watch?v=vmHdxgz2HvQ
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빠른 주문 결제 직원 고용, 교육
스트레스 해소

고객 대기시간 단축

AI 스캐너 (POS)
AI 빵스캐너는 트레이에 올라간 여러 개의 빵을 빠르게 인식해,
상품 종류와 수량을 자동으로 식별하는 차세대 AI 솔루션입니다.

https://www.youtube.com/watch?si=8ZunWwU1BVN6nBFb&v=zUWM6-lbvuE&feature=youtu.be
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인건비 절감 음료 · 세트
한 번에 주문

운영 효율성 향상

AI 스캐너 (키오스크)
베이커리 카페 무인화의 표준으로, 고객이 직접 빵을 스캔하고
음료를 주문할 수 있으며 1인 운영 매장이나 인력난 매장에
최적의 솔루션입니다.
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복수 메뉴 인식 다국어 음성 지원사용자 접근성 향상

AI 음성 키오스크
AI 음성 키오스크는 인공지능과 디지털 기술을 접목하여
더욱 편리하고 효율적인 사용자 경험을 제공하는 차세대 키오스크입니다.

https://www.youtube.com/watch?v=mxrYl0jWMds
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